
NOTRE 
RESPONSABILITÉ 
POUR L’AVENIR
LES RÉPONSES À VOS QUESTIONS



1Allianz Notre responsabilité pour l’avenir 

Allianz est l’un des plus grands assureurs, 
investisseurs et prestataires d’assistance au 
monde. Avec plus de 92 millions de clients et 
142 300 employés, nous mettons tout en œuvre 
pour assurer un avenir qui profite à tous.

ALLIANZ. NOTRE RESPONSABILITE POUR L’AVENIR. 
Cela va au-delà de notre volonté de vous offrir les meilleurs 
produits et services pour assurer votre protection, celle de vos 
proches et de vos biens. Nous voulons que notre environnement, 
notre économie et notre société prospèrent et que nous fassions 
partie de la solution aux plus grands défis de ce monde.

Par notre engagement contre le changement climatique, nos 
investissements durables, la conception de produits éco et 
sociaux responsables accessibles à tous et notre politique de 
soutien à la jeunesse, nous voulons créer un monde plus sain, 
sans gaspillage, plus juste et plus durable. 

Vous trouverez dans cette brochure un aperçu de nos actions pour 
bâtir un avenir durable et quelques réponses à vos interrogations.

Merci pour votre soutien et continuez à nous faire part de vos 
questions et commentaires qui nous permettent de progresser 
ensemble vers un monde plus responsable.

QUELLES RÉPONSES APPORTEZ-VOUS 
À LA CRISE CLIMATIQUE ?

  Pour en savoir plus, lisez les pages 2 à 5

QUE FAIT ALLIANZ 
DE NOTRE ARGENT ?

  Pour en savoir plus, lisez les pages 6 à 9

COMMENT VOS PRODUITS 
CONTRIBUENT-ILS À UN AVENIR 
PLUS JUSTE ET PLUS DURABLE ?

  Pour en savoir plus, lisez les pages 10 à 13

QUE FAITES-VOUS POUR PROMOUVOIR 
L’INCLUSION DES JEUNES ?

  Pour en savoir plus, lisez les pages 14 à 17

NOS CLIENTS NOUS INTERROGENT

 
Si vous souhaitez en savoir plus sur 
nos engagements responsables, 
notre rapport complet sur le 
développement durable 2018 est 
disponible en anglais sur notre site 
web sous le titre « Shaping Our 
Sustainable Future ». 

www.allianz.com/sustainability

Le saviez-vous ?

Pour la deuxième 
année consécutive, 
Allianz est classée 
comme l’entreprise la 
plus durable de son 
secteur par le Dow 
Jones Sustainability 
Index. Cet indice est l’un 
des plus prestigieux au 
monde en matière de durabilité (ou 
Responsabilité sociétale d’entreprise)
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NOS 
REPONSES 
À LA CRISE 
CLIMATIQUE 

NOUS AMÉLIORONS NOTRE 
EMPREINTE CARBONE
Nous avons réduit nos propres 
émissions de gaz à effet de serre 
de 27 % depuis 2010 et nous 
nous engageons sur un modèle 
économique basé sur 100 % 
d’énergie renouvelable d’ici 2023.

Nous devons tous agir 
maintenant pour lutter contre 
le changement climatique. 
Chez Allianz, la lutte contre le 
changement climatique est un 
enjeu majeur de notre stratégie 
de développement durable. 
Nous développons nos activités, 
orientons nos investissements 
et élaborons des produits et 
services pour y répondre.

 

27%
de réduction 
des émissions 
depuis 2010

TRANSITION CLIMATIQUE : 
NOUS RÉORIENTONS NOS 
INVESTISSEMENTS
D’ici 2050, nous voulons que 
nos investissements mondiaux 
soient neutres en carbone. 
C’est un levier majeur pour 
contribuer à lutter contre le 
changement climatique.
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NOUS SOUTENONS 
LES PLUS VULNERABLES
Notre objectif est de permettre 
aux pays émergents de se doter 
d’une assurance à faible coût 
contre les risques climatiques, 
couvrant ainsi jusqu’à 400 
millions de personnes d’ici 2020.

NOUS ASSURONS UN AVENIR 
SOBRE EN CARBONE 
Allianz est un spécialiste de l’assurance des 
énergies renouvelables et nous soutenons 
les projets de développement à faible 
émission de carbone dans le monde entier.

NOUS NOUS DESENGAGEONS DU CHARBON
Le charbon est le plus grand émetteur de gaz 
à effet de serre au monde et nous n’assurons 
plus les centrales au charbon ou les mines de 
charbon à site unique. Nous poursuivons notre 
feuille de route pour éliminer définitivement 
le charbon de nos activités d’investissement et 
d’assurance d’ici 2040. 

Consultez notre site internet 
pour en savoir plus sur le 

risque climatique et nos actions 
en faveur du climat.
www.allianz.com/en/sustainability/low-
carbon-economy/climate-change.html



 

6 7Allianz Notre responsabilité pour l’avenir Allianz Notre responsabilité pour l’avenir

Qu’il s’agisse d’épargne ou de 
cotisations sur des risques assurés, 
vous nous faites confiance pour 
gérer votre argent de manière 
responsable et rentable. Nous 
travaillons sans relâche pour 
comprendre et intégrer les 
nouveaux enjeux économiques et 
écologiques dans notre offre.

Nous sommes reconnus comme 
leader de notre secteur pour 
la façon dont nous évaluons 
la durabilité lorsque nous 
investissons votre argent et 
développons nos produits. 

CE QUE NOUS 
FAISONS DE 
VOTRE ARGENT

INFLUENCER POUR 
PROVOQUER LE CHANGEMENT
Nous prônons le dialogue pour 
résoudre des questions difficiles 
liées à la viabilité sur le long 
terme de nos investissements 
et favoriser la transition 
écologique et le changement 
positif dans les secteurs 
d’activités les plus exposés.

 

Nous appliquons une politique 
exigeante d’exclusion de 
certaines activités – par 
exemple, nous n’investissons 
pas dans des armes 
controversées-et nous éliminons 
progressivement le charbon.

UNE APPROCHE  
SOCIETALE RESPONSABLE  
DE NOS INVESTISSEMENTS 
Nous avons l’une des approches 
les plus solides au monde pour 
prendre en compte les questions 
de responsabilité sociétale comme 
les droits humains, la déforestation 
et la corruption dans nos décisions 
d’investissement. Nous évaluons 
plus de 35 critères lorsque nous 
envisageons un investissement 
allant de la pollution de 
l’environnement et de l’utilisation 
des ressources naturelles aux droits 
de l’homme, de la gouvernance 
responsable aux préoccupations 
des parties prenantes.

Soyez assuré que 
chaque euro, franc 
suisse ou dollar que 
nous gérons pour vous 
est investi dans une 
optique de durabilité.
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€13,3 milliards 
supplémentaires ont été investis la même année 
dans des secteurs à forte valeur ajoutée sociétale.

Consultez notre site internet 
pour en savoir plus sur la 

gestion de votre argent dans notre 
modèle d’affaires responsable.
www.allianz.com/en/sustainability/business-
integration/esg-approach.html

FINANCER ET ASSURER 
UN AVENIR DURABLE

Nous cherchons des 
opportunités pour 
investir dans un avenir 
meilleur. Nous sommes 
l’un des principaux 
investisseurs dans le 
domaine des énergies 
renouvelables pour 
devenir l’assureur 
incontournable d’une 
économie bas carbone. 

Le montant total de nos 
investissements dans des projets 
dédiés au développement 
durable, tels que les systèmes de 
transport public et les bâtiments 
verts, a atteint 25,1 milliards 
d’euros en 2018. 

Nous recherchons 
et proposons des 
solutions pour 
combler les déficits 
de financement 
et soutenir le 
développement 
durable dans les 
économies émergentes.
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de clients ont déjà bénéficié de 
nos produits de micro-assurance 
et de micro-épargne dans les 
pays émergents.

Nous nous efforçons de rendre 
possible l’accès à la protection 
pour les personnes à faible revenu.  
Plus de

43,8 
  millions

Nous travaillons en partenariat avec  
les Nations Unies pour fournir un service  
d’assurance maladie à

Nous accompagnons les nouvelles 
mobilités plus propres, partagées 
et connectées, grâce à des solutions 
d’assurance pour les véhicules 
électriques et le covoiturage.

 un million

Le saviez-
vous ?

de réfugiés syriens.

COMMENT NOS PRODUITS 
CONTRIBUENT À UN 
AVENIR PLUS JUSTE ET 
PLUS DURABLE Nos produits et services 

évoluent constamment 
pour améliorer la vie 
de nos clients, protéger 
l’environnement et 
contribuer à la lutte contre 
le changement climatique.
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Consultez notre site internet 
pour en savoir plus sur nos 
solutions durables en ligne.

www.allianz.com/en/sustainability/business-
integration/sustainable-insurance.html

Nous utilisons notre expertise 
mondiale pour protéger les 
communautés vulnérables, 
les entreprises et l’agriculture 
contre les impacts du 
changement climatique.

de personnes exclues des services 
financiers traditionnels de protéger 
leur famille, leur domicile et leurs 
moyens de subsistance.

Nos solutions numériques 
en assurance et en santé 
ont permis à plus de 



CE QUE  
NOUS 
FAISONS 
POUR 
L’INSERTION 
DES JEUNES 

En 2018, le Prix des générations 
futures a été remporté par le projet 
« Picha » en Malaisie. Cette initiative 
impliquant des réfugiés s’est inspirée 
de la cuisine et des épices locales 
pour devenir 
une entreprise 
de restauration 
prospère 
en Asie.

Les jeunes sont l’avenir et nous 
comprenons les défis auxquels 
ils sont confrontés. Pour les 
encourager à croire en un avenir 
meilleur, nos programmes visent 
à les soutenir et à les inclure 
comme leaders de demain.

Depuis 2017, le « fonds d’innovation 
sociale Allianz » permet à nos filiales 
dans le monde entier de soutenir les 
jeunes en matière d’éducation, de 
formation et d’emploi.

Par la remise de ce prix, 
nous nous associons à des 

entrepreneurs motivés pour 
favoriser une société plus inclusive 
pour les jeunes.
www.allianz.com/en/sustainability/social-
inclusion/investment-ready-program.html
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Il faut un village pour élever un enfant. 

SOS Villages d’Enfants crée des communautés où les 
enfants privés d’un cadre parental 
peuvent s’épanouir grâce à une 
éducation et des soins de qualité au 
sein de familles d’accueil renforcées 
et autonomisées.
www.sos-childrensvillages.org
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SOUTENIR LES VILLAGES 
DE L’ESPOIR 
Chaque année, des milliers 
de collaborateurs d’Allianz 
chaussent leurs baskets et 
participent au Allianz World 
Run pour collecter des fonds 
pour l’association SOS Villages 
d’Enfants. Au cours des quatre 
dernières années, plus de 30 000 
coureurs dans plus de 120 pays 
ont collecté 1,7 million d’euros.

Les catastrophes naturelles et d’origine 
humaine menacent les moyens d’existence 
de 1,5 milliard de personnes dans le monde : 
les enfants sont les premiers touchés. 

En 2019, notre programme de préparation aux 
situations d’urgence a contribué à assurer la 
sécurité des enfants et des employés du Village 
d’enfants SOS au Mozambique pendant un 
cyclone meurtrier qui a dévasté la région et tué 
plus de 1 000 personnes.

 

1,7 million d’euros
Allianz World Run nous a permis de lever 

au cours quatre dernières années.
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Avertissement concernant les déclarations prospectives
Les déclarations contenues dans les présentes peuvent 
inclure des déclarations sur les attentes futures et autres 
déclarations prospectives qui sont basées sur les vues et 
hypothèses actuelles de la direction et qui impliquent des 
risques et incertitudes connus et inconnus qui pourraient 
entraîner une différence importante entre les résultats 
réels et les événements exprimés ou supposés dans ces 
énoncés. La société n’assume aucune obligation de mettre 
à jour les déclarations prospectives.


